HASIL DAN RENCANA TINDAK LANJUT SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PADA DINAS KESEHATAN
KABUPATEN GUNUNGKIDUL
SEMESTER | TAHUN 2022

Jenis Pelayanan : Pelayanan Publik

NILAI IKM RESPONDEN
(setelah dikonversi) Jumlah : 150 orang
Jenis Kelamin : L = 77 orang
81 71 P =73 orang
Mutu Pela!yanan B Pendidikan :
Kinerja Unit Pelayanan : Baik SD =60 orang
SMP = 21 orang

Persyaratan : 3,25 SMA = 36 orang
Sistem, Mekanisme, dan DIll = 6 orang
Prosedur : 3,21 S1 =21 orang
Waktu Penyelesaian S2 = 6 orang
Pelayanan : 3,26 S3 = -orang
Biaya/Tarif : 3,31
Produk Spesifikasi Jenis PERIODE SURVEI = 1 Januari 2022 s/d
Pelayanan : 3,30 30 Juni 2022
Kompetensi Pelaksana : 3,31
Perilaku Pelaksana : 3,47
Penanganan Pengaduan
Saran, dan Masukan : 3,34
Sarana dan Prasarana : 3,26

RENCANA TINDAK LANJUT :

Perbaikan Sistem, Mekanisme, dan Prosedure pelayanan kepada masyarakat, serta tata cara
pelayanan yang sudah ada untuk bisa disempurnakan kembali sesuai dengan pelayanan yang
diharapkan masyarakat.

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI
AGAR TERUS MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN
BAGI MASYARAKAT

Wonosari, Juni 2022
KEPALA DINAS,

dr. DEWI IRAWATY, M.Kes.
Pembina Utama Muda, Gol IV/c
NIP. 19651228 199603 2 002




